THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét déi x 1a vi pham luat phap. Dich vu strc khoe hanh vi Quan San Diego
(Chwong trinh bao hiém) tuan thi luat dan quyén clia Bang va Lién bang. Dich vu sirc
khée hanh vi Quan San Diego (Chwong trinh bao hiém) khéng phan biét dbi xt trai voi
phap luat, khong loai trir hgéc’dc‘)i x&r khac biét voi cac ca nhan do gioi tinh, séc téc,
mau da, tén giao, ngudn goc to tién, qudc gia, nhéan dang dan tdc thiéu so, tudi tac,
khuyét tat tam than, khuyét tat co thé, tinh trang bénh tat, théng tin di truyén, tinh trang
hén nhan, gi&i tinh, nhan dang gi¢i tinh hay xu hwéng tinh duc.

Dich vu strc khde hanh vi Quan San Diego (Chwong trinh bao hiém) cung cap:
e Hb tro va dich vu mién phi cho cac ca nhan khuyét tat dé gitip ho giao tiép
tot hon, bao gom:
e Nhan vién phién dich ngén ng ct chi cé trinh do
« Cac van ban thong tin & cac dinh dang khac nhau (ban in khé
I&n, chi¥ ndi, ban ghi am ho&c cac dinh dang dién t&r c6 thé
truy cap dworc)
e Cac dich vy ngdn ng cho cac ca nhan khéng dung tiéng Anh
nhw tiéng me dé, bao goém:
e Phién dich vién c6 trinh d6
« Van ban théng tin & nhiéu ngdn ng khac nhau

Trong trwdng hop ban can cac dich vu trén, vui ldng 90| Buwdong day Tlep can va
Khung hoang (ACL) hoat dong 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan theo so 1-888-724-
7240. Hoéc trong treérng hop ban khéng thé nghe hodc néi dwoc, vui long goi 711.
Khi c6 yéu cau, tai liéu nay sé dugc givi & dang chiv ndi, ban in kho I&n, ban ghi am
hoac cac dinh dang dién ti cé thé truy cap dwoc.

ACH GUI KHIEU NAI

Trong trwedng hop ban cho réng Dich vu strc khée hanh vi Quan San Diego (Chwong
trinh bao hiém) khéng thé cung cép cac dich vu trén va da phan biét déi xt trai véi
phap luat theo cach nao do do gidi tinh, sac toc, mau da, tén giao, ngudn goc to tién,
quoc gia, nhan dang dan téc thiéu so, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat co the,
tinh trang bénh tat, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang gidi
tinh hay xu hwéng tinh duc, ban cé thé khiéu nai v&i cac co quan hé trg sau. Ban co
thé khiéu nai qua dién thoai, bang van ban, dén truc tiép hodc qua phwong tién dién to:

e Bang dién thoai:

« Dé duoc tro gitp ndp don lién quan dén cac dich vu tam tra
va/hodc néi tru, ban cé thé goi Chwong trinh H6 tror Bénh nhan
ctia Dich vu danh cho Gia dinh Do Thai (JFS) theo sb 619-282-
1134 or 1-800-479-2233.

« Dé duoc tro gitp ndp don lién quan dén dich vu ngoai tra, ban cé
thé goi cho Trung tam Giao duc Strc khée va Ho tro Ngweri tiéu
dung (CCHEA) theo sb dién thoai mién cwdc (877) 734-3258 (TTY
1-800-735-2929).

« Hoéac trong trwéng hop ban khéng thé nghe hodc néi dwoc, vui long
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goi 711.

e Bang van ban: Hay dién don khiéu nai ho&c viét thw va glri vé:

o Doi véi Dich vu Tam tri va/hoic ndi tri:

Jewish Family Service of San Diego

Joan & Irwin Jacobs Campus

Turk Family Center Community Services Building
8804 Balboa Avenue

San Diego, CA 92123

o Ddi vé&i Dich vu ngoai tri:

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100
San Diego, CA 92110

e Truec tiép: Vui long dén van phong bac si cia ban hogc bat ky dia diém nao cia
nha cung cap dich vu nao cé hop dong v&i Quan San Diego va thong bao rang
ban mudn nép don khiéu nai.

e Bang phuong tién dién tl: Vui long vao website bén dudi:

e Dodi véi Dich vu Tam trii va/hoic ndi tri:

Dich vu danh cho Gia dinh Do Thai cia San Diego tai
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/

e Dodi véi Dich vu ngoai tri:

Trung tdm Gido duc Sirc khde va Hé tro Nguwoi tiéu dung (CCHEA) tai
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/

VAN PHONG DAN QUYEN - PHONG DICH VU CHAM SOC SU’C KHOE
CALIFORNIA

Ban ciing co thé khiéu nai vé& vi pham dan quyén voi Phong Dich vu Cham soc strc
khoée California, van phong Dan quyén bang dién thoai, van ban hoac phwong tién dién
tr:

e Bang dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu ban khdng thé nghe hoac néi duoc
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vui Iong goi 711 (California State Relay).

e Bang van ban: Hay dién don khiéu nai hodc glri thw vé:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai c6 san tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Bang phuong tién dién ti: Vui long gtri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - PHONG SU’C KHOE VA DICH VU NHAN SINH MY

Trong trwdng hop ban cho rang minh d& bj phan biét dbi x&r do s&c toc, mau da, nguén
goc quoc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, ban ciing cé thé khiéu nai vé Vi pham
dan quyén véi Phong Sire khée va Dich vu nhan sinh My, van phong Dan quyén bang
dién thoai, van ban hoac phwong tién dién to:

e Bang dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu ban khéng thé nghe hoac néi dwoc
vui long goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang van ban: Hay dién don khiéu nai hodc gt thw vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Mau don khiéu nai c6 san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Béng phuong tién dién t: Vui long vao céng thong tin khiéu nai ctia Van phong
Dan quyén tai: at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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